
Censure sur les rÃ©seaux sociaux et guerre informationnelle : rencontre avec
lâ??ONG 7amleh

Description

Lâ??Agence MÃ©dia Palestine sâ??est entretenue avec la chargÃ©e de plaidoyer pour lâ??Union
europÃ©enne de 7amleh, une organisation de dÃ©fense des droits numÃ©riques des Palestinien-nes
basÃ©e Ã  HaÃ¯fa.

Par lâ??Agence MÃ©dia Palestine, le 18 novembre 2025
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Agence MÃ©dia Palestine : Vous dÃ©noncez dans plusieurs rapports publiÃ©s en septembre et
octobre un double standard raciste dans la gouvernance des contenus de Meta et LinkedIn, avec
lâ??impunitÃ© dâ??incitation Ã  la haine des Palestinien-nes dâ??une part et des restrictions accrues
aux contenus palestiniens dâ??autre part. Pouvez-vous nous dÃ©crire ce double-standard, ses
mÃ©canismes et ses consÃ©quences ?

7amleh : 7amleh documente la maniÃ¨re dont les GAFAM, mais Ã©galement les plateformes  des
rÃ©seaux sociaux, mettent en place des rÃ©glementations internes qui vont Ã  lâ??encontre de la
protection des droits humains des Palestinien-nes et ne permettent pas que la parole pro-palestinienne
soit aussi libre que la parole pro-israÃ©lienne.

Nous avions commencÃ© Ã  documenter ce double-standard en 2021, notamment au niveau de Meta
lors des soulÃ¨vements survenus dans le quartier de Cheikh Jarrah Ã  Jerusalem-Est. Alors que de
nombreux-ses Palestinien-nes voyaient leur maison dÃ©truite ou saisie par lâ??armÃ©e israÃ©lienne,
Facebook a bloquÃ© les lives, empÃªchant les Palestinien-nes de documenter en direct ce quâ??ils et
elles vivaient.
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Depuis le 7 octobre, on remarque la maniÃ¨re dont META diminue la parole ou le contenu pro-
palestinien par la suppression massive de contenus.

Ce qui se passe techniquement, câ??est que le niveau moyen de Â« faux positif Â», soit de contenu
lÃ©gitime supprimÃ© Ã  tort par lâ??intelligence artificielle (IA) qui modÃ¨re les publications, est
augmentÃ© : de 20 % avant le 7 octobre, il est montÃ© Ã  80 % pour les contenus en arabe et pro-
palestiniens. Câ??est un seuil fixÃ© volontairement pas Meta, qui prÃ©tend quâ??il y a â?? trop de
contenu â?? et quâ??ils ne peuvent pas le modÃ©rer efficacement, raison pour laquelle ils ont
dÃ©cidÃ© de baisser le niveau de sÃ©curitÃ© en augmentant le seuil de Â« faux positif Â» permis par
leur IA.

Cela entraÃ®ne une sur-modÃ©ration du contenu en arabe par des outils dâ??IA qui nâ??ont
quâ??une trÃ¨s faible connaissance du contexte rÃ©gional ni de ses dialectes, menant Ã  des
suppressions massives de contenus tout ce quâ??il y a de plus lÃ©gitime. Prenez par exemple le mot
Ø´Ù?Ù?Ø¯, martyr : tout contenu comportant ce mot en arabe est supprimÃ©, Meta estimant que
lâ??usage du mot renvoie nÃ©cessairement Ã  la cÃ©lÃ©bration de combattant-es. Mais ce mot est
utilisÃ© bien plus largement, il Ã©quivaut Ã  la formule Â« toutes mes condolÃ©ances Â», câ??est un
mot que lâ??on utilise pour toute personne, y compris des civils, des enfants.

Au contraire, par rapport Ã  ce que lâ??on a pu observer de la modÃ©ration du contenu en hÃ©breu,
Meta y opÃ¨re une sous-modÃ©ration flagrante des contenus haineux. Du contenu appelant Ã  la
destruction de Gaza, au nettoyage ethnique des Palestiniens, au viol des femmes Palestiniennes, reste
sur les plateformes et nâ??est pas modÃ©rÃ© comme il devrait lâ??Ãªtre. On peut considÃ©rer
quâ??il y a un donc un parti-pris qui permet Ã  ce contenu de se propager librement sur les rÃ©seaux
sociaux et dâ??Ãªtre relayÃ© au plus haut des sphÃ¨res politiques israÃ©liennes.

Ce que nous dÃ©montrons dans nos rapports, câ??est quâ??il ne sâ??agit pas dâ??erreurs
techniques, comme lâ??affirme Meta, mais bien dâ??une politique dÃ©libÃ©rÃ©e de narratifs prÃ©cis.
Quand Meta prÃ©tend avoir â??trop de contenuâ?? Ã  modÃ©rer, nous rÃ©pondons quâ??il sâ??agit
dâ??une entreprise qui est plus riche que certains pays : augmentez les moyens, embauchez des
mÃ©diateur-ices, formez-les aux spÃ©cificitÃ©s rÃ©gionales et linguistiques.

Agence MÃ©dia Palestine : Comment menez-vous vos enquÃªtes, Ã  quelles actions aboutissent-
elles ? Quelle agentivitÃ© avons-nous face aux gÃ©ants de ces plateformes ?

7amleh : Tout dâ??abord, nous avons dÃ©veloppÃ© nos propres outils dâ??IA, des LLM (modÃ¨les
de langage), pour pouvoir collecter des donnÃ©es et contextualiser la modÃ©ration de contenu en
IsraÃ«l/Palestine. Nous nâ??utilisons pas, ou trÃ¨s peu, les autres outils dâ??IA des plateformes que
nous surveillons, prÃ©cisÃ©ment parce que nous estimons que ces outils sont partiaux.

Nous avons par ailleurs notre propre Helpdesk, intitulÃ© 7or, par lequel des victimes de la
modÃ©ration abusive (suppression de contenu, de compte, etc) peuvent venir vers nous pour effectuer
un signalement, que nous faisons remonter Ã  la plateforme concernÃ©e. Ces utilisateurs sont une
base prÃ©cieuse pour documenter nos plaidoyers.

Nous travaillons Ã©galement avec dâ??autres organisations de dÃ©fense des droits humains qui ont
leurs propres informations, et nous nous basons sur le travail de journalistes dâ??investigation de
mÃ©dias comme le Guardian, Disclose, Lighthouse, Haaretz, +972.
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Enfin, des employÃ©-es de ces plateformes elles-mÃªme nous fournissent des informations cruciales
sur les rÃ©glementations internes qui vont Ã  lâ??encontre des droits des Palestinien-nes. Câ??est
une ressource extrÃªmement importante, qui pose la question de la protection des lanceurs dâ??alerte
car nous devons protÃ©ger leur identitÃ©.

Avec toutes ces donnÃ©es, nous produisons des rapports, et des entretiens avec des victimes de
censure ou de contenus de haine, et nous mettons en place des plaidoyers et des stratÃ©gies de
communication.

Par exemple, en tant que responsable de plaidoyer pour lâ??UE, je mâ??adresse directement aux
dÃ©cisionnaires et aux Ã?tats membres, je leur montre les rapport et leur explique pourquoi il sâ??agit
dâ??une problÃ©matique europÃ©enne. Quand lâ??armÃ©e israÃ©lienne a payÃ© Youtube et
Google pour appeler en Europe Ã  lâ??enrÃ´lement dans son armÃ©e via des publicitÃ©s ou du
contenu pro-israÃ©lien, il sâ??agit de manipulation dâ??information contraire Ã  la rÃ©glementation
europÃ©enne. Nos plaidoyers tendent Ã  changer les rÃ©glementations, Ã  visibiliser ces questions et
mettre des dÃ©bats sur la table.

En ce qui concerne lâ??agentivitÃ©, câ??est trÃ¨s compliquÃ© car on ne peut pas vraiment dire Â«
arrÃªtons dâ??utiliser ces plateformes Â» : on en a besoin, car de maniÃ¨re paradoxale ce sont aussi
des plateformes qui permettent dâ??avoir de lâ??information, notamment dans la bande de Gaza, oÃ¹
les mÃ©dias internationaux ne peuvent pas rentrer.

Pour cette raison, nous nâ??appelons pas au boycott. Ce que nous voulons, câ??est quâ??elles soient
rÃ©gulÃ©es. Mais il ne faut pas sâ??attendre Ã  ce quâ??elles se rÃ©gulent elles-mÃªme : ce sont
des entreprises qui visent le profit. Leurs choix ne seront jamais guidÃ©s par le bien commun ou le
respect de chacun, mais bien par le profit. Câ??est pour cela quâ??il faut des rÃ©glementations fortes,
qui sâ??imposent au-delÃ  de lâ??UE.

Et câ??est lÃ  tout notre travail, de dÃ©noncer des lois qui ne protÃ¨gent pas tous les utilisateurs, par
exemple, des rÃ©glementations comme le EU AI Act en Europe qui nâ??imposent pas un ban Ã 
lâ??exportation : alors, une entreprise europÃ©enne qui dÃ©veloppe un outil interdit dâ??utilisation en
UE peut continuer Ã  le vendre hors UE. Nous dÃ©nonÃ§ons aussi lâ??instrumentalisation dâ??un
certain nombre des ces rÃ©glementations du numÃ©rique Ã  des fins de censure, comme câ??est le
cas de la part de groupes dâ??extrÃªme droite.

Mais la chose la plus importante Ã  faire, selon moi, en tant quâ??individu-es, câ??est de continuer Ã 
partager les informations vÃ©rifiÃ©es, sans se dire quâ??on nâ??est quâ??un petit poids, car chaque
poste Ã  son importance. Et il faut aussi Ã©duquer les utilisateurs et utilisatrices Ã  la vÃ©rification des
informations.

Agence MÃ©dia Palestine : Dans un article publiÃ© en juillet dernier, vous analysez lâ??utilisation
des rÃ©seaux sociaux par les Gazaoui-es avant et depuis le gÃ©nocide, son impact dans la
construction de rÃ©cits collectifs et de la solidaritÃ©. Pouvez-vous nous en dire plus sur cette enquÃªte
et ses conclusions ?

7amleh : Câ??est tout le paradoxe dont on parlait : ces plateformes sont au cÅ?ur de la censure du
mouvement de solidaritÃ© pour la Palestine, en Ã©cho aux mÃ©dias traditionnels qui ont censurÃ© la
parole des Palestinien-nes. Mais câ??est aussi lâ??endroit oÃ¹ les Gazaoui-es ont pu communiquer
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avec lâ??extÃ©rieur, et cela a gÃ©nÃ©rÃ© un large mouvement de solidaritÃ©.

On observe Ã©galement certains discours, en faveur des droits humains et des droits fondamentaux,
qui nâ??ont plus leur place dans des mÃ©dias traditionnels, qui retrouvent une certaine place et une
certaine lÃ©gitimitÃ© sur les rÃ©seaux sociaux, comme on lâ??a observÃ© par exemple avec
lâ??Ã©lection du nouveau maire de New York, Zohran Mamdani, qui a fait une grande partie de sa
campagne sur ces rÃ©seaux.

Câ??est intÃ©ressant de voir que pour rÃ©pondre Ã  cela, IsraÃ«l a recours Ã  des moyens presque
archaÃ¯ques pour bloquer cette parole sur les rÃ©seaux sociaux, notamment via la destruction des
infrastructures de tÃ©lÃ©communication, le brouillage des satellites. On revient Ã  une forme de
censure quâ??on pourrait dire â??Ã  lâ??ancienneâ??, qui ne relÃ¨ve pas de la manipulation
dâ??information mais bien de lâ??empÃªchement de sa circulation.

Câ??est donc un paradoxe trÃ¨s complexe que nous essayons dâ??expliquer, qui veut que les
plateformes de communication sont une source prÃ©cieuse dâ??information, dâ??analyse et de
dÃ©bat, mais elles permettent aussi et encouragent une violence et une dÃ©sinformation qui vise Ã 
dÃ©shumaniser les Palestinien-nes.

Et enfin, au-delÃ  de la bataille du narratif, ces outils de tÃ©lÃ©communication sont au cÅ?ur de la
crise humanitaire : les gens Ã  Gaza qui subissent des bombardements israÃ©liens ne peuvent pas
appeler les secours, ni leurs proches, les familles sont sÃ©parÃ©es du Nord au Sud. La
communautÃ© elle-mÃªme a besoin de pouvoir Ãªtre connectÃ©e.

Agence MÃ©dia Palestine : DÃ©finiriez-vous la dÃ©sinformation comme lâ??une des armes du
gÃ©nocide en cours Ã  Gaza, ou plutÃ´t comme un symptÃ´me ?

7amleh : Lâ??armÃ©e israÃ©lienne elle-mÃªme a dÃ©clarÃ©, dÃ¨s le dÃ©but, la stratÃ©gie
informationnelle comme une arme. Il y a au sein de lâ??armÃ©e israÃ©lienne une unitÃ© dÃ©diÃ©e,
la Digital Task Force : ce sont des membres de lâ??armÃ©e qui ne sont formÃ©s que pour mener
cette guerre informationnelle.

On voit des proches du pouvoir dont lâ??expertise nâ??est que centrÃ©e sur cela : des soldats
israÃ©liens dont le seul mandat est lâ??activitÃ© sur les rÃ©seaux sociaux, par la diffusion de fausses
informations, de contenus haineux et lâ??attaque de contenus pro-palestiniens, avec lâ??objectif
dâ??imposer le narratif israÃ©lien.

Donc on peut affirmer que oui, lâ??information, comme la dÃ©sinformation, est une arme du
gÃ©nocide.

Maintenant, beaucoup affirment quâ??IsraÃ«l a perdu la guerre informationnelle dans ce gÃ©nocide.
Ã? 7amleh, nous pensons quâ??il est un peu tÃ´t pour le dire, cela prendra des annÃ©es pour pouvoir
rÃ©ellement lâ??observer.

Mais le fait est que lâ??armÃ©e paie Google et Youtube pour avoir ses publicitÃ©s relayÃ©es, et cela
montre bien quâ??il sâ??agit dâ??un enjeu majeur. Par ailleurs cette pratique est illÃ©gale, et cela a
Ã©tÃ© dÃ©montrÃ© par de nombreuses analyses.
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Ce ne sont pas des pratiques nouvelles, dans ce que lâ??on a pu observer avec 7amleh, mais il y a
une exacerbation certaine dans le cadre de ce gÃ©nocide.
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