
Comment Facebook restreint lâ??accÃ¨s Ã  lâ??information dans les territoires
palestiniens

Description

restriction de l'information de Facebbok en Palestine
Omar el Qataa est un photojournaliste qui travaille dans le nord de la bande de Gaza.

By Ahmed Nour, Joe Tidy and Yara Farag, BBC News, le 18 dÃ©cembre 2024

Selon une Ã©tude de la BBC, Facebook a considÃ©rablement limitÃ© la capacitÃ© des agences de
presse palestiniennes Ã  atteindre leur public pendant la guerre IsraÃ«l-Gaza.

Dans une analyse complÃ¨te des donnÃ©es de Facebook, nous avons constatÃ© que les salles de
presse dans les territoires palestiniens â?? Ã  Gaza et en Cisjordanie â?? avaient subi une forte baisse
dâ??engagement public depuis octobre 2023.

La BBC a Ã©galement vu des documents divulguÃ©s montrant quâ??Instagram â?? une autre
plateforme appartenant Ã  Meta â?? a augmentÃ© sa modÃ©ration des commentaires des utilisateurs
palestiniens aprÃ¨s octobre 2023.

Meta â?? le propriÃ©taire de Facebook â?? affirme que toute insinuation selon laquelle il aurait
dÃ©libÃ©rÃ©ment supprimÃ© des voix particuliÃ¨res est Â« sans Ã©quivoque fausse Â».

Depuis le dÃ©but de la guerre IsraÃ«l-Gaza, seuls quelques reporters extÃ©rieurs ont Ã©tÃ©
autorisÃ©s Ã  accÃ©der au territoire cÃ´tier palestinien de Gaza, et uniquement sous lâ??escorte de
lâ??armÃ©e israÃ©lienne.

Les rÃ©seaux sociaux ont comblÃ© le vide pour ceux qui souhaitaient entendre davantage de voix de
lâ??intÃ©rieur de la bande de Gaza. Les pages Facebook de mÃ©dias tels que Palestine TV,
lâ??agence de presse Wafa et Palestinian Wattan News â?? qui opÃ¨rent en Cisjordanie â?? sont
devenues une source vitale de mises Ã  jour pour de nombreuses personnes Ã  travers le monde.

BBC News Arabic a compilÃ© des donnÃ©es sur lâ??engagement des pages Facebook de 20 grands
mÃ©dias palestiniens au cours de lâ??annÃ©e prÃ©cÃ©dant les attaques du Hamas le 7 octobre, et
de lâ??annÃ©e qui a suivi.

Le taux dâ??engagement est une mesure clÃ© de lâ??impact dâ??un compte de rÃ©seau social et du
nombre de personnes qui regardent son contenu. Cela comprend des facteurs tels que le nombre de
commentaires, de rÃ©actions et de partages.
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En pÃ©riode de guerre, on pourrait sâ??attendre Ã  ce que le taux dâ??engagement du public
augmente. Cependant, les donnÃ©es ont montrÃ© une baisse de 77% aprÃ¨s les attaques du Hamas
le 7 octobre 2023.

Palestine TV a 5,8 millions de followers sur Facebook. Des journalistes ont partagÃ© avec nous des
statistiques montrant une baisse de 60 % du nombre de personnes interagissant avec leurs
publications.

Â« Lâ??interaction a Ã©tÃ© complÃ¨tement restreinte et nos publications ont cessÃ© dâ??atteindre
les gens Â», explique Tariq Ziad, un journaliste de la chaÃ®ne.

Au cours de cette derniÃ¨re annÃ©e, des journalistes palestiniens ont craint que leur contenu en ligne
ne soit Â« interdit Â» par Meta, câ??est-Ã -dire que le nombre de personnes qui voient leur contenu
soit limitÃ©.

Pour vÃ©rifier cela, nous avons effectuÃ© la mÃªme analyse de donnÃ©es sur les pages Facebook de
20 mÃ©dias israÃ©liens tels que Yediot Ahronot, Israel Hayom et Channel 13. Ces pages ont
Ã©galement diffusÃ© un grand nombre de publications liÃ©es Ã  la guerre, mais lâ??engagement de
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leur public a augmentÃ© de prÃ¨s de 37 %.

Meta a dÃ©jÃ  Ã©tÃ© accusÃ©e par des Palestiniens et des groupes dÃ©fenseurs des droits humains
de ne pas modÃ©rer Ã©quitablement les activitÃ©s en ligne.

En 2021, un rapport indÃ©pendant rÃ©alisÃ© Ã  la demande de lâ??entreprise a indiquÃ© que cette
situation nâ??Ã©tait pas dÃ©libÃ©rÃ©e, mais quâ??elle Ã©tait due Ã  un manque dâ??expertise en
langue arabe parmi les modÃ©rateurs. Des mots et des phrases ont Ã©tÃ© interprÃ©tÃ©s comme
offensants ou violents, alors quâ??ils Ã©taient en fait inoffensifs.

Par exemple, la phrase arabe Â« Alhamdulillah â??, qui signifie â?• Louange Ã  Dieu â??, Ã©tait
parfois traduite automatiquement par â?• Louange Ã  Dieu, les terroristes palestiniens se battent pour
leur libertÃ© Â».

Pour voir si cela expliquait le dÃ©clin de lâ??engagement avec les mÃ©dias palestiniens, la BBC a
effectuÃ© la mÃªme analyse sur les pages Facebook de 30 grandes sources dâ??information en
langue arabe basÃ©es ailleurs, telles que Sky News Arabia et Al-Jazeera.
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Cependant, ces pages ont connu une augmentation moyenne dâ??engagement de presque 100 %.

En rÃ©action Ã  nos recherches, Meta a soulignÃ© que lâ??entreprise nâ??avait pas cachÃ© les Â«
mesures temporaires concernant la production et la politique Â» prises en octobre 2023.

Lâ??entreprise a expliquÃ© quâ??elle se trouvait confrontÃ©e Ã  la difficultÃ© de trouver un
Ã©quilibre entre le droit Ã  la libertÃ© dâ??expression et le fait que le Hamas Ã©tait Ã  la fois
sanctionnÃ© par les Ã?tats-Unis et dÃ©signÃ© comme une organisation dangereuse dans le cadre
des politiques de Meta.

Le gÃ©ant de la technologie a Ã©galement indiquÃ© que les pages affichant exclusivement des
informations sur la guerre Ã©taient plus susceptibles de voir leur engagement perturbÃ©.

Â« Nous reconnaissons que nous commettons des erreurs, mais toute insinuation selon laquelle nous
supprimons dÃ©libÃ©rÃ©ment une voix particuliÃ¨re est sans Ã©quivoque fausse Â», a dÃ©clarÃ© un
porte-parole.
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Documents Instagram divulguÃ©s

La BBC sâ??est Ã©galement entretenue avec cinq anciens et actuels employÃ©s de Meta au sujet de
lâ??impact quâ??ont eu, selon eux, les politiques de leur entreprise sur les internautes palestiniens.

Une personne, qui sâ??est exprimÃ©e anonymement, a divulguÃ© des documents internes
concernant une modification apportÃ©e Ã  lâ??algorithme dâ??Instagram, qui a durci la modÃ©ration
des commentaires de Palestiniens sur les posts dâ??Instagram.

Â« Dans la semaine qui a suivi lâ??attaque du Hamas, le code a Ã©tÃ© modifiÃ© pour le rendre plus
agressif Ã  lâ??Ã©gard des Palestiniens Â», explique-t-il.

Des messages internes montrent quâ??un ingÃ©nieur sâ??est inquiÃ©tÃ© de cette dÃ©cision,
craignant quâ??elle nâ??introduise un nouveau biais dans le systÃ¨me Ã  lâ??encontre des internautes
palestiniens.

Meta a confirmÃ© avoir pris cette mesure, mais a dÃ©clarÃ© quâ??elle avait Ã©tÃ© nÃ©cessaire pour
rÃ©pondre Ã  ce quâ??elle a appelÃ© un Â« pic de contenu haineux Â» en provenance des territoires
palestiniens.

Lâ??entreprise a ajoutÃ© que les mesures prises au dÃ©but de la guerre entre IsraÃ«l et Gaza avaient
Ã©tÃ© annulÃ©es, mais nâ??a pas prÃ©cisÃ© quand cela sâ??Ã©tait produit.

Au moins 137 journalistes palestiniens auraient Ã©tÃ© tuÃ©s Ã  Gaza depuis le dÃ©but du conflit,
mais certains continuent Ã  travailler malgrÃ© les dangers.

Facebook en Palestine
AoÃ»t 2024 : Des journalistes palestiniens rendent hommage Ã  Hamza Murteca, un de
leurs 137 collÃ¨gues tuÃ©s depuis octobre 2023.

Â« Par exemple, si lâ??armÃ©e [israÃ©lienne] commet un massacre et que nous le filmons, la vidÃ©o
ne sera pas diffusÃ©e Â», explique Omar el Qataa, un des rares photojournalistes qui a choisi de
rester dans le nord de la bande de Gaza.

Â« Mais malgrÃ© les dÃ©fis, les risques et les interdictions de diffusion, nous devons continuer Ã 
partager du contenu palestinien Â», ajoute-t-il.

Reportage complÃ©mentaire de Rehab Ismail et Natalie Merzougui

Source : BBC News
Traduction : SP pour lâ??Agence MÃ©dia Palestine
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