AGENCE MEDIA PALESTINE
https://amp.kordoo.net/

Comment Facebook restreint [a??accA’s A 1a??information dans les territoires
palestiniens

Description

restriction de l'information de Facebbok en Palestine
Omar el Qataa est un photojournaliste qui travaille dans le nord de la bande de Gaza.

By Ahmed Nour, Joe Tidy and Yara Farag, BBC News, le 18 dA©cembre 2024

Selon une AGtude de la BBC, Facebook a considA©rablement limitA© la capacitA© des agences de
presse palestiniennes A atteindre leur public pendant la guerre IsraA«l-Gaza.

Dans une analyse complA“te des donnA®©es de Facebook, nous avons constatA© que les salles de
presse dans les territoires palestiniens a?? A Gaza et en Cisjordanie a?? avaient subi une forte baisse
da??engagement public depuis octobre 2023.

La BBC a A©galement vu des documents divulguA©s montrant qua??Instagram a4?2? une autre
plateforme appartenant A Meta 4?? a augmentA© sa modACration des commentaires des utilisateurs
palestiniens aprA’s octobre 2023.

Meta 4?7 le propriAGtaire de Facebook &4?7? affirme que toute insinuation selon laquelle il aurait
dAclibAorA©ment supprimA®© des voix particuliAres est A« sans A©quivoque fausse A».

Depuis le dA©but de la guerre IsraA«l-Gaza, seuls quelques reporters extA©rieurs ont AOtA©
autorisA©s A accA©der au territoire cA'tier palestinien de Gaza, et uniquement sous la??escorte de
la??armA©e israA®©lienne.

Les rA©seaux sociaux ont comblA® le vide pour ceux qui souhaitaient entendre davantage de voix de
la??intACrieur de la bande de Gaza. Les pages Facebook de mA©dias tels que Palestine TV,
la??agence de presse Wafa et Palestinian Wattan News 4?2 qui opA'rent en Cisjordanie 4?? sont
devenues une source vitale de mises A jour pour de nombreuses personnes A travers le monde.

BBC News Arabic a compilA© des donnA®©es sur 1a??engagement des pages Facebook de 20 grands
mA®©dias palestiniens au cours de la??annACe prA©cA©dant les attaques du Hamas le 7 octobre, et
de la??annA©e qui a suivi.

Le taux da??engagement est une mesure clA© de 1a??impact da??un compte de rA©seau social et du
nombre de personnes qui regardent son contenu. Cela comprend des facteurs tels que le nombre de
commentaires, de rA©actions et de partages.
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Source: Data collected by BBC from 20 news organisations

En pA©riode de guerre, on pourrait sa??attendre A ce que le taux da??engagement du public
augmente. Cependant, les donnA©es ont montrA© une baisse de 77% aprA’s les attaques du Hamas
le 7 octobre 2023.

Palestine TV a 5,8 millions de followers sur Facebook. Des journalistes ont partagA© avec nous des
statistiques montrant une baisse de 60 % du nombre de personnes interagissant avec leurs
publications.

A« La??interaction a AOtA© complA tement restreinte et nos publications ont cessA© da??atteindre
les gens A», explique Tariq Ziad, un journaliste de la chaA®ne.

Au cours de cette derniAre annA©e, des journalistes palestiniens ont craint que leur contenu en ligne
ne soit A« interdit A» par Meta, ca??est-A -dire que le nombre de personnes qui voient leur contenu
soit limitA®©.

Pour vAGrifier cela, nous avons effectuA© la mA2me analyse de donnA®©es sur les pages Facebook de
20 mA®dias israA®liens tels que Yediot Ahronot, Israel Hayom et Channel 13. Ces pages ont
A©galement diffusA© un grand nombre de publications liA©es A la guerre, mais 1a??engagement de
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leur public a augmentA®© de prA’s de 37 %.

Facebook audience average eng;
Israeli news outlets

Pre-Oct 2023

Post-Oct 2023

O 1 2 3 4 5 6
Average engageme

Source: Data collected by BBC from 20 news organisations

Meta a dA©JA AOGtA© accusA©e par des Palestiniens et des groupes dA©fenseurs des droits humains
de ne pas modA©rer A©quitablement les activitA©s en ligne.

En 2021, un rapport indA©pendant rA@alisA© A la demande de Ia??entreprise a indiquA© que cette
situation na??AGtait pas dAClibAGrA©e, mais qua??elle AGtait due A un manque da??expertise en
langue arabe parmi les modA®©rateurs. Des mots et des phrases ont AOtA© interprAOtA©s comme
offensants ou violents, alors qua??ils AGtaient en fait inoffensifs.

Par exemple, la phrase arabe A« Alhamdulillah 4?72, qui signifie &2« Louange A Dieu 4?72, ACtait
parfois traduite automatiquement par a?+ Louange A Dieu, les terroristes palestiniens se battent pour
leur libertA© A».

Pour voir si cela expliquait le dA©clin de la??engagement avec les mA®©dias palestiniens, la BBC a
effectuA© la mA2me analyse sur les pages Facebook de 30 grandes sources da??information en
langue arabe basA®©es ailleurs, telles que Sky News Arabia et Al-Jazeera.
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Cependant, ces pages ont connu une augmentation moyenne da??engagement de presque 100 %.

En rA©action A nos recherches, Meta a soulignA®© que la??entreprise na??avait pas cachA®© les A«
mesures temporaires concernant la production et la politique A» prises en octobre 2023.

Facebook audience average eng:
Arabic (non-Palestinian) news @
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Source: Data collected by BBC from 20 news organisations

La??entreprise a expliquA© qua??elle se trouvait confrontA©e A la difficultA© de trouver un
A©quilibre entre le droit A la libertA© da??expression et le fait que le Hamas AGtait A la fois
sanctionnA®© par les A?tats-Unis et dA©signA© comme une organisation dangereuse dans le cadre
des politiques de Meta.

Le gA©ant de la technologie a A©galement indiquA© que les pages affichant exclusivement des
informations sur la guerre A©taient plus susceptibles de voir leur engagement perturbA©.

A« Nous reconnaissons que nous commettons des erreurs, mais toute insinuation selon laquelle nous
supprimons dAGlIbA©rA©ment une voix particuliA're est sans A©quivoque fausse A», a dA©clarA© un
porte-parole.
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Documents Instagram divulguA©s

La BBC sa??est A©galement entretenue avec cing anciens et actuels employA©s de Meta au sujet de
la??impact qua??ont eu, selon eux, les politiques de leur entreprise sur les internautes palestiniens.

Une personne, qui sa??est exprimA©e anonymement, a divulguA© des documents internes
concernant une modification apportA©e A l1a??algorithme da??Instagram, qui a durci la modA®©ration
des commentaires de Palestiniens sur les posts da??Instagram.

A« Dans la semaine qui a suivi 1a??attaque du Hamas, le code a A©tA© modifiA© pour le rendre plus
agressif A 1a??A©gard des Palestiniens A», explique-t-il.

Des messages internes montrent qua??un ingA©nieur sa??est inquUIAGtA® de cette dAC©cision,
craignant qua??elle na??introduise un nouveau biais dans le systA'me A la??encontre des internautes
palestiniens.

Meta a confirmA®© avoir pris cette mesure, mais a dA©clarA© qua??elle avait AGtA© nA©cessaire pour
rA©pondre A ce qua??elle a appelA© un A« pic de contenu haineux A» en provenance des territoires
palestiniens.

La??entreprise a ajoutA© que les mesures prises au dA©but de la guerre entre IsraA«l et Gaza avaient
ACtA© annulA©es, mais na??a pas prA©cisA© quand cela s&a??ACtait produit.

Au moins 137 journalistes palestiniens auraient AOtA© tuA©s A Gaza depuis le dA©but du conflit,
mais certains continuent A travailler malgrA© les dangers.

Facebook en Palestine .
AoA»t 2024 : Des journalistes palestiniens rendent hommage A Hamza Murteca, un de

leurs 137 collA"gues tuA©s depuis octobre 2023.

A« Par exemple, si la??armA®©e [israA©lienne] commet un massacre et que nous le filmons, la vidA©o
ne sera pas diffusA©e A», expliqgue Omar el Qataa, un des rares photojournalistes qui a choisi de
rester dans le nord de la bande de Gaza.

A« Mais malgrA®© les dA®fis, les risques et les interdictions de diffusion, nous devons continuer A
partager du contenu palestinien A», ajoute-t-il.

Reportage complA©mentaire de Rehab Ismail et Natalie Merzougui

Source : BBC News
Traduction : SP pour 1a??Agence MA©dia Palestine

date crA©A©e
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