
Guerre israÃ©lienne Ã  Gaza : le boycott fait-il du tort aux marques Ã©tats-
uniennes ?

Description

AprÃ¨s plusieurs autres marques, McDonaldâ??s fait Ã©tat dâ??une baisse de ses ventes en Asie et
au Moyen-Orient.

Les ventes de McDonaldâ??s au Moyen-Orient et ailleurs en Asie ne correspondent pas
aux prÃ©visions pour le quatriÃ¨me trimestre, en partie Ã  cause de campagnes de boycott
liÃ©es Ã  la guerre IsraÃ«l-Hamas [Sean Gallup/Getty Images]

Par Al-Jazeera, le 6 FÃ©vrier 2024
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McDonaldâ??s nâ??atteint pas ses objectifs commerciaux en partie du fait du boycott de ses produits
dans certaines parties du monde en raison de son soutien Ã  IsraÃ«l, dÃ©clare lâ??entreprise.

La guerre Ã  Gaza a â??significativement impactÃ©â?• les performances du dernier trimestre de 2023
dans certaines rÃ©gions, ont dÃ©clarÃ© lundi les reprÃ©sentant.es de la compagnie. La croissance
des ventes au Moyen-Orient, en Chine et en Inde a stagnÃ© Ã  0,7 % pour ce dernier trimestre, ce qui
est bien en deÃ§Ã  des prÃ©visions.

La compagnie de fast-food est lâ??une des marques Ã©tats-uniennes touchÃ©es par le boycott et les
manifestations, en raison de leur soutien Ã  la guerre dâ??IsraÃ«l Ã  Gaza. Des listes de marques
accusÃ©es de soutenir IsraÃ«l tournent sur les rÃ©seaux sociaux, mÃªme si souvent les liens ne sont
pas clairement expliquÃ©s. Lâ??initiative fait partie dâ??une campagne plus large de Boycott,
DÃ©sinvestissement et Sanction (BDS) qui cible les marques proches dâ??IsraÃ«l depuis 2005.

Voici comment certaines marques sont impactÃ©es :

McDonaldâ??s

Le gÃ©ant du fast-food McDonaldâ??s sâ??est attirÃ© les foudres des critiques dâ??IsraÃ«l,
particuliÃ¨rement au Moyen-Orient, lorsque sa branche israÃ©lienne a offert des milliers de repas
gratuits aux troupes israÃ©liennes au mois dâ??octobre, mois durant lequel le pays a commencÃ© ses
bombardements et son offensives terrestres sur Gaza, qui a tuÃ© depuis lors plus de 27 000
personnes.

Depuis le mois dâ??octobre, les militant.es appellent au boycott de la compagnie Ã  travers le monde.
Lâ??impact est particuliÃ¨rement notable au Moyen-Orient, oÃ¹ au moins 5 % des franchises de
McDonaldâ??s sont enregistrÃ©es. Lâ??objectif de croissance des ventes pour le Moyen-Orient,
lâ??Inde et la Chine Ã©tait fixÃ© Ã  5,5 % pour la pÃ©riode dâ??Octobre Ã  DÃ©cembre, mais
lâ??entreprise nâ??a enregistrÃ© quâ??une croissance de 0,7 %. Les ventes ont mÃªme
probablement diminuÃ© au Moyen-Orient. Les ventes mondiales ont elles augmentÃ© de 3,4 % Ã 
cette mÃªme pÃ©riode, pour une croissance Ã  8,8 % au trimestre prÃ©cÃ©dent.

Les franchises dâ??Arabie Saoudite, dâ??Oman, du KoweÃ¯t, des Ã?mirats Arabes Unis, de la
Jordanie, du BahreÃ¯n et de la Turquie ont publiÃ© des communiquÃ©s pour se dÃ©marquer de la
campagne de repas gratuits en IsraÃ«l et se sont collectivement engagÃ©es Ã  un don humanitaire
pour Gaza de 3 millions de dollars.

Le directeur gÃ©nÃ©ral Chris Kempczinski a dÃ©clarÃ© que la compagnie ne sâ??attend pas Ã  des
changements majeurs tant que la guerre durera. â??Câ??est une tragÃ©die humaine qui est en train
de se passer, et je pense que cela se rÃ©percute sur des marques comme la nÃ´tre,â?• explique-t-il.

Starbucks

La semaine derniÃ¨re, la chaÃ®ne de cafÃ© Starbucks a rÃ©duit ses prÃ©visions annuelles aprÃ¨s
une chute de ses ventes. Les prÃ©visions de croissance de lâ??entreprise pour lâ??annÃ©e, aux
Ã?tats-Unis comme au niveau mondial, sont passÃ©es de 5-7 % Ã  4-6 %.
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Le PDG Laxman Narasimhan a dÃ©clarÃ© aux journalistes que Starbucks perÃ§oit un â??impact
significatif sur le trafic et les ventesâ?• au Moyen-Orient en raison de la Guerre Ã  Gaza. Les ventes ont
aussi ralenti aux Ã?tats-Unis, oÃ¹ des manifestant.es ont fait campagne contre lâ??entreprise de
Seattle, lâ??appelant Ã  se positionner contre IsraÃ«l.

Les problÃ¨mes rencontrÃ©s par Starbucks ont commencÃ© aprÃ¨s que le syndicat Starbucks
Workers United, composÃ© de milliers de baristas dans plus de 360 cafÃ©s des Ã?tats-Unis, ait
tÃ©moignÃ© son soutien aux Palestinien.ne.s par un post sur X, quelques jours aprÃ¨s que la guerre
Ã  Gaza ait commencÃ©. Le post a Ã©tÃ© supprimÃ© moins dâ??une heure aprÃ¨s.

Starbucks a poursuivi le syndicat devant un tribunal de lâ??Iowa pour contrefaÃ§on de marque,
demandant au syndicat quâ??il arrÃªte dâ??utiliser son nom et un logo similaire au sien. Starbucks a
dÃ©clarÃ© lors du procÃ¨s que le post reflÃ©tait un â??soutien au Hamasâ?• et avait gravement nuit
Ã  la rÃ©putation de lâ??entreprise, ajoutant quâ??elle avait reÃ§u plus de 1000 plaintes. La
compagnie a Ã©galement dÃ©clarÃ© que certains de ses cafÃ©s ont Ã©tÃ© vandalisÃ©s.

Le syndicat a contre-attaquÃ© en justice, demandant au tribunal fÃ©dÃ©ral de Pennsylvanie de
lâ??autoriser Ã  utiliser le logo. Il a Ã©galement accusÃ© Starbucks de diffamation.

Les deux parties sont actuellement engagÃ©es dans des nÃ©gociations fÃ©roces, sur des questions
salariales. Le syndicat demandant des salaires plus Ã©levÃ©s et des horaires rÃ©guliers pour les
employÃ©.es.

En parallÃ¨les, de nombreuses personnes en IndonÃ©sie, le pays avec la plus grande population
musulmane au monde, boycottent Starbucks et McDonaldâ??s depuis le dÃ©but de la guerre.

Coca-Cola

Le producteur de boissons gazeuses est depuis longtemps pris au milieu du conflit au Moyen-Orient.
De 1967 Ã  1991, Coca Ã©tait officiellement boycottÃ© par la Ligue Arabe pour avoir construit une
usine dâ??embouteillage en IsraÃ«l.

De nouveau aujourdâ??hui, la marque au logo rouge se trouve dans la liste des marques Ã  boycotter
circulant sur les rÃ©seaux sociaux. Il ne semble pas que la compagnie se soit rÃ©cemment
prononcÃ©e sur le sujet, mais ses affiliations passÃ©es avec IsraÃ«l ainsi que sa rÃ©putation de
compagnie amÃ©ricaine semblent suffisantes.

En novembre dernier, le parlement turc a votÃ© le retrait de la boisson de ses magasins et de ses
restaurants sur son sol. Le distributeur de Coca Turquie fait Ã©tat dâ??une baisse de 22 % dans ses
ventes au dernier trimestre de 2023.

En Ã?gypte, le boycott de Coca ainsi que dâ??autres boissons amÃ©ricaines non-alcoolisÃ©es, a
permit la relance dâ??une marque locale de soda vieille dâ??un siÃ¨cle, Spiro Spathis, qui a vu ses
ventes exploser.

Dominoâ??s
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Dominoâ??s, un producteur de pizza basÃ© aux Ã?tats-Unis et ayant des franchises Ã  travers le
monde, subit Ã©galement des rÃ©percutions. Des posts sur les rÃ©seaux sociaux dÃ©clarent que
Dominoâ??s a Ã©galement offert des repas gratuits aux soldat.es israÃ©lien.ne.s, bien quâ??il nâ??y
en ait aucune preuve.

En Asie, les ventes de la marque ont chutÃ© de 8,9 % pour la deuxiÃ¨me moitiÃ© de 2023,
principalement parce que les consommateur.trices en Malaisie lâ??associe aux Ã?tats-Unis, un allier
israÃ©lien, explique un reprÃ©sentant de la marque.

Les Malaisien.ne.s ont manifestÃ© par milliers pour demander la fin de la guerre dâ??IsraÃ«l Ã  Gaza.
Le cabinet du Premier Ministre Anwar Ibrahim a annoncÃ© en dÃ©cembre que tous les navires
israÃ©liens, battant pavillon israÃ©lien ou a destination dâ??IsraÃ«l seraient interdits dans ses docks.
Le pays nâ??a pas de liens diplomatiques avec IsraÃ«l.

â??Nous savons trÃ¨s bien que les marques amÃ©ricaines en Asie, et je parle surtout de la Malaisie
dans ce cas, sont touchÃ©es par ce quâ??il se passe actuellement au Moyen-Orient,â?• explique Ã 
des analystes le directeur gÃ©nÃ©ral Dominoâ??s Pizza Enterprises, Don Meij.

Source : Al-Jazeera
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